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PHAN 1

MUC TIEU PAO TAO VA CHUAN PAU RA

1.1. Muc tiéu chung

bao tao nhitng ctr nhan c6 kién thirc va kha nang hoat dong trong linh vyc
van hoa du lich, cong tac trong cac co quan, don vi, t0 churc, cong ty vé cac loai hinh
van hoa du lich trong — ngoai nudc.

1.2. Muc tiéu cu thé va chuan dau ra

1.2.1. Yéu cau vé kién thire

- Cung cip hé thdng tri thirc khoa hoc co ban vé Pia 1y — Lich sir — Vian hoa —
Kinh té — Pat nudc va Con nguoi Viét Nam tir truyén théng dén hién dai.

- Rén luyén hé thdng k¥ ning thuc hanh nghiép vu vé linh vuc du lich va van
hoa: hudng dan du lich, quan tri Iir hanh, khach san — nha hang, nghiép vu budng -
phong.

- Van dung duoc nhitng kién thire lién nganh vé kinh té, chinh tri, x4 hoi, vin
hoa, dia 1i, khoa hoc cong nghé, luat phap... trong kinh doanh du lich va gép phan
tich cuc vao nghién ctru, phat trién du lich mot cach bén viing.

1.2.2. Yéu cau vé Ki ning

= Hé théng k¥ nang nghiép vu vé du lich:

Sinh vién duoc rén luyén nhitng k¥ ning trong viéc st dung nhitng tri thirc vé
Viét Nam hoc, van hod Viét Nam, nhitng k¥ nang st dung tiéng Viét, k§ nang thuc
hién mét s6 hoat dong nghiép vu nhu nghi€p vu van phong, nghi¢p vu bao chi,
nghiép vu du lich...

= H¢ thong k¥ niang lam viéc:

- K§ nang giao tiép, mg xir tim 1y trong méi trudng da van hoa;

- K¥ nang td chtrc, 1am viéc theo nhom;

- K§ nang t6 chirc quan 1y cong viéc va thoi gian;

- K§¥ nang phan tich, thuyét trinh va giai quyét cac van dé.

= H¢ thdng k¥ niang thyc hanh chuyén nganh:

- K¥ ning thiét ké, t6 chirc va diéu hanh Tour du lich;

- K¥ nang van dung kién thirc Pia — Kinh t& — Van hoa — Lich st trong du lich;

- K¥ nang cham soc dich vu khach hang;

- K¥ nang van dung cac quy dinh phap luat trong hoat dong van hoa — du lich.



1.2.3. Yéu céu vé thai dd

- Chép hanh chu truong, dudng 16i ciia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha
nudc;

- C6 y thuc t6 chire ky luat cao trong lao dong, ton trong cic quy dinh cua co
quan, don vi, doanh nghiép;

- C6 y thirc cong ddng, trach nhiém trong lao dong tap thé, nhom va ca nhén;
tac phong cong nghiép, ning dong va phat trién sang tao;

- C6 hiéu biét va quy trong gia tri lao dong, c¢6 kinh nghiém trong hoat dong
thuc tién doi séng xa hoi;

- C6 tinh than cau thi, tién bo va hoc hoi phat trién ban than;

- C6 stre khoe tét, y thirc phuc vu cong dff)ng xd hoi va dat nude.

1.3. Vi tri lam viéc ciia nguwoi hoc sau khi tot nghiép

= Viéc lam trong linh vuc van hoa:
Chuyén vién co quan quan ly nha nudc v€ van hoa va du lich;

Chuyén vién co quan chuyén mon vé van hoa;

Nhan vién don vi kinh té kinh doanh trong linh vuc van ho4;

Thuyét minh vién, Hudng dan vién tai bao tang, di tich lich st — van hoa,
danh lam thang canh, ...
= Viéc lam trong linh vyc du lich lit hanh — huéng dan:
- Hudng dan vién du lich ndi dia va qudc té cac tuyén diém du lich

Nhan vién thiét ké, t6 chirc va diéu hanh cac Tour du lich trong va ngoai nude
Nhan vién Sale & Marketing du lich
Nhan vién to chtrc cac su kién du lich, 18 hoi van hoa.

Nhan vién diéu phdi cac hoat dong cua céac hang it hanh noi dia va quoc te.

» Viéc lam trong linh vuc du lich khéach san — nha hang:
- Nhaén vién ctia b phan FO (tiép tan)
- Nhan vién ctia bd phan HK (budng phong)

Nhan vién cta bo phan F&B (am thuc, tiéc nha hang)

Nhan vién ctia Bussiness Center (nghi¢p vu van phong cho doanh nhén)

Nhan vién cua bd phan Sale & Marketing
- Nhan vién cta bg phan nhan sy va dao tao.
1.4. Kha niing hoc tip va ning cao trinh dd sau khi tot nghiép
= Hoc tip nang cao kién thtrc han 1am, 1y luan chuyén siu:
- Thac si cac nganh: Viét Nam hoc; Van hoé hoc; Lich str; Quan hé Quéc té. ..

- Thac si Du lich hoc véi cac chuyén nganh:
+ Quan tri kinh doanh Khéach san.



+ Quén tri kinh doanh Nha hang va am thuyec.
+ Quan tri kinh doanh Dich vu va Du lich.
= Hoc tap nang cao cac k¥ nang thyc hanh ing dung:
- L2 tan khach san qudc té;
- Nha hang — bar qudc té;
- T6 chirc va diéu hanh cac Tour du lich 1t hanh va su kién;
- Quan ly khach san — nha hang;
- K& toan tai chinh khach san — nha hang.

1.5. Cac chwong trinh da tham khao

1.5.1. Cac chwong trinh trong nuéc
- Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van (Ha Noi & Tp. Ho Chi Minh)
- Trudng Pai hoc Vian héa (Ha Noi & TP. H6 Chi Minh)
- Trudng Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh
- Truong Dai hoc Da Lat
- Truong DPai hoc Su pham — Pai hoc ba Nﬁng
- Truong Dai hoc Khanh Hoa
- Trudng Pai hoc Can Tho
- Truong Dai hoc An Giang.

1.5.2. Cac chwong trinh nwdc ngoai

- Truong Pai hoc Deagu — Han Qubc

- Trudng Pai hoc Kyungdong — Han Quéc

- Truong Dai hoc Chulalongkorn — Théi Lan
- Truong Pai hoc Alicante — Tay Ban Nha

DUYET TRUONG PHONG PAO TAO TRUONG KHOA/NGANH
HIEU TRUONG

PGS.TS. Pham Hoang Quéan TS. My, Giang Son TS. Hoang Thuy Ha



PHAN 2

NOQI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

2.1. Khai quat chwong trinh dao tao

2.1.1. Poi twong tuyén sinh va thoi gian dao tao

- P6i tugng tuyén sinh: tot nghiép trung hoc phd thong hoic twong duong

- Thoi gian dao tao: 04 nam

2.1.2. Céu tric chung ciia chwong trinh dio tao

Tong sd tin chi trong chwong trinh: 170 tin chi. Sinh vién phai tich liy tbi
thiéu 132 tin chi (khong ké 03 tin chi cia mon hoc Gido duc thé chat va 08 tin chi
ctia mdn hoc Gido duc qubc phong - An ninh), trong do:

- Khéi kién thuc chung: 26 tin chi (bét budc: 26 tin chi; tu chon: 0 tin chi);

- Khéi kién thie co sd: 29 tin chi (bét budc: 23 tin chi; tu chon 6 tin chi);

- Khéi kién thuec nganh: 21 tin chi (bét budc: 15 tin chi; tu chon 6 tin chi);

- Khéi kién thirc chuyén nganh: 31 tin chi (bat budc: 26 tin chi; 5 tin chi)

- Thyc tap nghé nghiép: 15 tin chi.

- Khoa luan tbt nghiép/cac hoc phan thay thé: 10 tin chi

2.1.3. Piéu kién tét nghiép

- Cho dén thoi diém xét t6t nghiép khong bi truy ciru trach nhiém hinh sy hodc

khong dang trong thoi gian bi ky luat & mure dinh chi hoc tap;

- Tich lity du s6 hoc phan va khdi lwong cta chuong trinh ddo tao theo quy dinh;

- Piém trung binh chung tich lily cta toan khéa hoc dat tir 2,00 tro 1én;

- Pat chuan dau ra vé ngoai ngir, tin hoc do Hiéu truong quy dinh;

- Thoa ma3n mot sb yeu cau ve két qua hoc tap dbi v6i nhom hoc phﬁn thudc
nganh dao tao chinh va cac diéu kién khac do Hiéu truong quy dinh;

- C6 chung chi Gido duc qudc phong - An ninh va ching chi Gido duc thé chat
d6i vai cac nganh ddo tao khong chuyén vé quan su va thé dyc - thé thao;

- C6 don glri Phong Pao tao dé nghi duoc xét tot nghiép trong trudng hop du

diéu kién tot nghi€p sém hodc mudn so voi thoi gian thiét ké cua khod hoc.



2.1.4. Céc diéu kién thwe hién chwong trinh dao tao

- Cén trang bi h¢ théng co s& Vit chét k¥ thuét dap tng dugc nhu cau dao tao
cac hoc phan nghiép vu nhu nghiép vu Nha hang, khach san; Nghiép vu Budng
phong, Nghiép vu pha ché thirc udng (Bartender)...

- Tao diéu kién hd trg vé phuong tién van chuyén ddi voi cac chuong trinh

ngoai khoa cia cac mon hoc bén canh céac hoc phan Thyc t€ chuyén moén 1, 2, 3.



2.2. Khung chwong trinh dao tao

S6 tiét
) Lén 16p | Maso
. So T‘hl.rc Hg¢ so hoc
TT Tén hoc phan/mén hoc Ma so tin han’h, . hoc phan
chi | Li |Bai|Thao| I | CONg | ppan | “hoc
thuyét| tap | luan :‘hgl;‘c“-’(;‘i‘; trude
I [Khéi kién thirc chung: 26/132 tin chi
1 Nh}\l'n.g ng/ly co ban cua CN Mac 861001 5 75 75 1
- Lénin
2 |Tu twong HO Chi Minh 861002 2 30 30 1 861001
3 |Pudng 16i cach mang PCSVN 861003 3 45 45 1 861002
4 [Tiéng Anh (I) 866101 | 2 | 30 o | 1| P8
5 |Tiéng Anh (II) 866102 | 2 30 30 1 866101
6 |Tiéng Anh (III) 866103 3 45 45 1 866102
7 |Phéap luat dai cuong 865006 2 30 30 1
8 |Phuong phap NCKH 868001 2 30 30 1
9 |Co s¢ vin hoa Viét Nam 865002 2 30 30 1
10 |Quan hé cong ching 835301 3 25 20 45 1
11 |Gido duc thé chat (I) 862101 1 30 30 1
12 |Gido duc thé chat (IT) 862102 | 1 30 30 1 | 862101
13 |Gi4o duc thé chét (III) 862103 1 30 30 1 | 862101
14 g)lao duc quoc phong — An ninh 262106 3 45 45 { 861003
15 Giao duc quoc phong — An ninh 262107 5 30 30 {
ey
i4 6c phong — An ninh
16 Gido duc quoc phong — An nin 262108 3 45 45 !
(I11)
I [Khdi kién thirc co sé: 29/132 tin chi
Bit bugc: 23/29 tin chi
17 [Nhap mon Viét Nam hoc 835025 2 20 10 30 1
13 lfzilﬁp luét Di san van hoa va Du 835070 ) 30 30 1
19 |bialy du lich Viét Nam 835103 3 25 20 45 1
20 Tong quan van hoa - du lich Viét 835022 ) 20 10 30 1
Nam
21 [Nhén hoc ting dung 854005 3 25 20 45 1
2 Ngon ngit va van hoa, xa hoi Viét 835302 3 25 20 45 1
Nam
23 |Dai cuong lich st Viét Nam 835303 2 21 9 30 1
24 |Van hoc — Nghé¢ thuét Viét Nam 835304 3 25 15 5 45 1
25 |Van hoa Phuong DBong - Phuong | 835305 25 20 45 1
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S6 tiét

} Lén l6p | Masé
. So T‘hl.rc Hg¢ so hoc
TT Tén hoc phan/mén hoc Ma so tin han’h, . hoc phan
chi | Li |Bai|Thao| I | COng | ppan | “hoc
thuyét| tap | luan | n8hiém, trude
thwe dia
Tay
Tuw chon: 6/29 tin chi
26 |K¥ nang soan thdo van ban 854003 30 |10 5 45 1
27 |Kinh té du lich 835065 35 10 45 1
28 |K¥ nang dam phan 835306 25 20 45 1
29 Ky nang thuyét trinh - thuyét 835307 3 30 110! 5 45 1
minh
30 |Du lich Quéc té 835308 | 3 | 25 20 45 1
Du lich van hoa Sai Gon -
31 TPHCM 835309 3 20 20 5 45 1
III  [Khdi kién thirc nganh: 21/132 tin chi
Bit bujc: 15/21 tin chi
32 |Tam ly — giao tiép du lich 835105 3 35 10 45 1
Hé théng di tich lich sir - vin hoa
33 va danh thing Viét Nam 835310 3 25 20 45 1 835025
34 |Phuongngliva Vingvanhéa | 3531 | 3 | o5 20 45 | 1
Viét Nam
35 |Phong tue - Tin ngudng - Ton 835312 25 20 45 1| 835025
gido Viét Nam 3
36 |Vian hoa am thyc 835313 3 30 |5 10 45 1
Tw chon: 6/21 tin chi
37 Thlet ké va biéu hanh chuong 835314 3 25 20 45 1
trinh du lich
38 |Truyén thong dai ching 835315 3 35 10 45 1
39 Du lich ton gido - tdm linh Viét 835316 3 25 15 5 45 1
Nam
40 (Du lich sinh thai 835317 3 25 20 45 1
IV |Khoi kién thirc chuyén nganh: 31/132 tin chi
Co céu cac hoc phan ciia khdi kién thirc chuyén nganh dugc ghi trong myc 2.3
V  |Thuec tip: 15/132 tin chi
41 |Thuc té chuyén mén 1 835120 1 15 15 1
42 |Thyc t& chuyén mén 3 835122 4 15 45 60 1
43 |Thyc tap tot nghiép 835198 8 15 105 120 1 835122
44 |Thyc té chuyén mén 2 835318 2 30 30 1
VI |Khéa luin tét nghiép/cic hoc phan thay thé: 10/132 tin chi
45 |Khoa luan tot nghiép 835099 10 1
46 |Toan ciu hoa 835084 | 2 30 30 1
47 |Ngoai giao Viét Nam 835319 3 30 15 45 1
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So tiét
) Lén 16p | Maso
. So T‘hl.rc Hg¢ so hoc
TT Tén hoc phan/mén hoc Ma so tin han’h, . hoc phan
chi | Li |Bai|Thao| I | COng | ppan | “hoc
thuyét| tap | luan | n8hiém, trude
thwe dia
48 |Xay dung ké hoach kinh doanh 835320 3 15 [15] 15 45 1
49 |Van hoa doanh nghiép 835104 2 21 9 30 1
Téng cong sé tin chi téi thiéu phai tich liiy |132 tin chi/ 170 tin chi
2.3. Co c4u cic hoc phan ciia khoi kién thirc chuyén nganh
So tiét ~ %
) Lén 16] Thue _ | Maso
TT . So hi .h Heé so hoc
Tén hoc phan/mén hoc Ma so tin , ‘. ., anh, N hoc phan
. | Li | Bai | Thao thi |[Cong \
chi £ A N .n * phan hoc
thuyet| tap | ludn |nghiém, trué
. ruwoc
thuc dia
I Chuyén nganh : 31/132 tin chi
Biit bugc: 26/31 tin chi
1 |Marketing du lich 835106 3 35 10 45 1
) Quap tri cac su kién van hoa 235110 ) 25 5 30 1
du lich
3 |Tiéng Anh giao tiép dulich 1 | 835111 | 3 | 45 45 1
4 |Phat trién du lich bén viing 835029 | 2 | 20 10 30 1
5 |Han - Nom trong Du lich 835321 3 30 15 45 1
6 |Tuyén diém du lich Viét Nam | 835322 | 3 35 10 45 1
7  |Quan tri kinh doanh I hanh 835323 2 20 10 30 1
3 Ql{an :cr; kinh doanh khach san, 835304 ) 20 10 30 1
nha hang
9 |Tiéng Anh giao tiép dulich2 | 835325 | 3 | 45 45 1
10 |Tiéng Anh giao tiép dulich3 | 835326 | 3 | 45 45 1
Tu chon: 5/31 tin chi
11 |Nghiép vu huéng dan du lich | 835114 | 5 55 20 75 1
12 [Nghiép vu Lé tan Khach san 835115 5 60 15 75 1
13 |[Nghiép vu Budng, phong 835116 | 5 | 35 40 75 1
14 |Nghiép vu Nha hang 835117 5 35 40 75 1
Nghiép vu pha ché thurc uong
15 (Bartender) 835118 5 55 20 75 1




2.4. Ké hoach dao tao theo tién do

12

T Tén hoc phan/mén hoc Ma so S(‘c)lfiin 3 4H9; kl
I | Khéi kién thirc chung: 26/132 tin chi
1 Nhl:rng nguyén li co ban cua Chu nghia Mac 861001 5
- Lénin
2 | Tu twéng HO Chi Minh 861002 2 X
3 | Puong 16i cach mang PCSVN 861003 3 X | X
4 | Tiéng Anh1 866101 2 X | x
5 | Tiéng Anh II 866102 2 X | x
6 | Tiéng Anh III 866103 3 X
7 | Phap luat dai cuong 865006 2
8 | Phuong phap NCKH 868001 2 X
9 | Co sé van hoa Viét Nam 865002 2
10 | Quan hé cong ching 835301 3 X
11 | Gido duc the chat (I) 862101 1
12 | Giao duc thé chat (IT) 862102 1 X
13 | Gido duyc thé chat (III) 862103 1
14 | Gido duc qudc phong — An ninh (1) 862106 3
15 | Gido duc quoc phong — An ninh (II) 862107 2 X
16 | Gido duc quoc phong — An ninh (IIT) 862108 3
II | Khoi kién thire co sé: 29/132 tin chi
Bt bujc: 23/29 tin chi
17 | Nhap moén Viét Nam hoc 835025 2
18 | Phép luat Di san van hoa va Du lich 835070 2 X
19 | Dialy du lich Viét Nam 835103 3
20 | Téng quan vin héa — du lich Viét Nam 835022 2
21 | Nhan hoc tng dung 854005 3
22 | Ngobn ngit va van hoa, xa hoi Viét Nam 835302 3
23 | Dai cuong lich st Viét Nam 835303 2
24 | Van hoc — Nghé thuat Viét Nam 835304 3
25 | Van héa Phuong Dong - Phuong Tay 835305 3
Tu chon: 6/29 tin chi
26 | K¥ nang soan thdo van ban 854003 3 X
27 | Kinh té du lich 835065 3 X
28 | Ky nang dam phan 835306 3 X
29 | K§¥ nang thuyét trinh - thuyét minh 835307 3 X
30 | Du lich Quéc té 835308 3 X
31 | Du lich van hoa Sai Gon - TPHCM 835309 3 X
I | Khéi kién thirc nganh: 21/132 tin chi

Bit bugc: 15/21 tin chi




13

32 | Tam ly — giao tiép du lich 835105 3 X
33 Ellg I‘i};o\r]l;gé?g;r}ll lich st - van hoa va danh 835310 3 X
34 | Phuong nglt va Vung van héa Viét Nam 835311 3 X
35 \P/Illgtnl%] ;lrlrf - Tin ngudng - Ton gido 835312 3 X
36 | Van héa am thuc 835313 3 X
Tw chon: 6/21 tin chi
37 | Thiét ké va Diéu hanh chuong trinh du lich | 835314 3 X
38 | Truyén thong dai chung 835315 3 X
39 | Du lich tén gido - tdm linh Vi¢t Nam 835316 3
40 | Du lich sinh thai 835317 3
IV | Khéi kién thirc chuyén nganh: 31/132 tin chi
K& hoach dao tao theo tién d6 cua khéi kién thuc chuyén nganh dugc ghi trong muc 2.5
V | Thuec tap: 15/132 tin chi
41 | Thuc té chuyén mén 1 835120 1 X
42 | Thuc té chuyén mén 3 835122 4
43 | Thuc tap tot nghiép 835198 8
44 | Thyc té chuyén mén 2 835318 2 X
VI | Khéa luin tét nghiép/cac hoc phin thay thé: 10/132 tin chi
45 | Khoéa luan tot nghiép 835099 10
46 | Toan cau héa 835084 2
47 | Ngoai giao Viét Nam 835319 3
48 | Xay dung ké hoach kinh doanh 835320 3
49 | Van héa doanh nghiép 835104 2

Téng cong sé tin chi téi thiéu phii tich liiy

132 tin chi/ 170 tin chi
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2.5. Ké hoach dao tao theo tién d ciia khéi kién thirc chuyén nganh

T Tén hoc phan/mén hoc Mai s S(;)lgn 2| 3 4H9; & 6178109
| Chuyén nganh: 31/132 tin chi
Biit bujc: 26/31 tin chi

1 | Han — N6m trong du lich 835321 3 X

2 | Marketing du lich 835106 3 X

3 | Quan tri cac su kién van hoa du lich 835110 2 X

4 | Tiéng Anh giao tiép du lich 1 835111 3 X

5 | Phat trién du lich bén viing 835029 2 X

6 | Tuyén diém du lich Viét Nam 835322 3 X

7 | Quan tri kinh doanh 1 hanh 835323 2 X

8 | Quan tri kinh doanh khach san, nha hang 835324 2 X

9 | Tiéng Anh giao tiép du lich 2 835325 3 X

10 | Tiéng Anh giao tiép du lich 3 835326 3 X

Tw chon: 5/31 tin chi

11 | Nghiép vu huéng dan du lich 835114 5 X

12 | Nghiép vu L& tan Khach san 835115 5 X

13 | Nghiép vu Budng, phong 835116 5 X

14 | Nghiép vu Nha hang 835117 5 X

15 | Nghiép vu pha ché thirc udng (Bartender) 835118 5 X

16 | Nghiép vu Bép (A - Au, Viét Nam) 835119 5 X

Tong cong:| 31/132
DUYET TRUONG PHONG PAO TAO TRUONG KHOA/NGANH
HIEU TRUONG
PGS.TS. Pham Hoang Quéan TS. My, Giang Son TS. Hoang Thuy Ha



